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Resumo: A multiplicacdo dos observatérios de midia no Brasil traz um ambiente
saudavel de responsabilizagdo dos meios de comunica¢do acerca de sua performance
na manuten¢do da qualidade do sistema democratico. Se ¢ dificil visualizar critérios
exatos sob a producdo de muitas das criticas por eles produzidas, provavelmente isso
se dd em fun¢do da natural complexidade do campo analisado. Cabe, assim, buscar
metodologias que possam gerar analises ponderadas sobre virtudes e insuficiéncias de
matérias jornalisticas. A teoria do enquadramento, um dos paradigmas mais utilizados
atualmente pelos estudos de midia em todo o mundo, é revisitada neste artigo, de
maneira a oferecer contribuicdes para informar a critica em busca de clareza e
preciso.
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Introducao

A multiplicagdo dos observatorios de midia no Brasil traz um ambiente
saudavel de responsabilizacdo dos meios de comunicacdo acerca de sua performance
na manuten¢do da qualidade do sistema democratico. Lideradas por universidades, as
iniciativas sao diversas, com graus de recursos e consolidagdo variaveis, mas em geral
elas convergem para uma atuag@o altamente positiva com trés objetivos: a) oferecer ao
publico em geral um conjunto de balizas para avaliar a adequacdo das midias
jornalisticas em relagdo ao que delas deve se esperar como compromisso com a
cidadania, aqui entendida como direito civil de liberdade de informacao; b) compor um
meio coadjuvante na formagdo universitaria na area de comunicagdo e jornalismo; c)
divulgar um painel para que os proprios jornalistas sejam incentivados a refletir sobre
seus acertos e eventuais falhas.

Se a funcdo dos observatorios revela-se, assim, de singular importancia em
um pais no qual a nocdo de interesse publico requer continuo esfor¢o para ser

esclarecida, cabe examinar de perto os métodos e as técnicas que eles empregam em
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sua criticas. Nao ¢ improprio sugerir que, na maioria das vezes, o olhar recai sobre
supostas falhas éticas e de informagdo visiveis em matérias de jornais, radios, TVs e
websites identificadas aleatoriamente. Se ¢ dificil visualizar critérios exatos sob a
producdo de muitas dessas criticas, provavelmente isso se da em fungdo da natural
complexidade do campo analisado (Bourdieu, 2005), construido a partir de
julgamentos editoriais com posicionamentos €ticos multifacetados, limitagdes de tempo
e espago inerentes ao oficio, ambigiiidades, polissemias e injungdes de toda ordem.

A imprecisao nao tira, obviamente, o mérito dos observatorios de midia,
embora possa eventualmente contribuir para lhes render embates infrutiferos com
jornalistas e editores que ndo reconhecem a legitimidade das criticas ou fazem obje¢des
aos seus proprios termos e argumentos. Embora os dois primeiros objetivos delineados
acima (qualificacdo do publico e do estudante) possam ser até melhor atendidos
quando alimentados pela controvérsia dai resultante, a consecucdo do ultimo objetivo,
o aperfeicoamento do profissional da area, ¢ prejudicada.

Deste raciocinio surgem duas perguntas pertinentes: se as criticas de midia
fossem mais exatas e objetivas, dando menos margem a questionamentos, a formacao
do profissional poderia ser melhor atingida? E, caso a resposta a esta primeira questao
seja positiva, através de quais meios teoricos ¢ metodologicos seria possivel produzir
criticas menos controversas e mais firmes, capazes de constituir um contraponto
seguro que os jornalistas teriam dificuldade de contestar?

Este texto, ao concordar com uma resposta afirmativa a primeira pergunta,
vai oferecer uma contribui¢do a complexa tarefa de encontrar respostas satisfatorias a
segunda questdo. Ou seja, a proposta aqui ¢ indicar os contornos de uma metodologia
de critica de midia que possa gerar andlises ponderadas sobre virtudes e imperfeicdes
de matérias jornalisticas. Desta forma, a teoria do enquadramento, um dos paradigmas
mais utilizados atualmente pelos estudos de midia em todo o mundo, sera revisitada. O
percurso vai, inicialmente, caracterizar seus fundamentos, para depois tragar conexdes
férteis com as exigéncias rotineiras dos observatdrios, a fim de informar a critica que
pretenda alcangar niveis razoaveis de clareza e precisdo, suficientes para ser

considerada uma referéncia ao jornalista disposto a avaliar seu trabalho diario.

Conceitos de enquadramento



Porto (2004, p.78) caracteriza os enquadramentos como “marcos
interpretativos mais gerais construidos socialmente que permitem as pessoas fazer
sentido dos eventos e das situacdes sociais”. Na pratica jornalistica, um
enquadramento (framing) ¢ construido através de procedimentos como selegdo,
exclusdo ou énfase de determinados aspectos e informagdes, de forma a compor
perspectivas gerais através das quais os acontecimentos e situagdes do dia sdo dados a
conhecer. Trata-se de uma idéia central que organiza a realidade dentro de
determinados eixos de apreciagdo e entendimento, que envolvem inclusive o uso de
expressoes, esteredtipos, sintagmas etc.

Gamson e Modigliani (1989, p.3) caracterizam os enquadramentos como
“pacotes interpretativos” que conferem sentido a um assunto. Tais pacotes sdo capazes
de “construir significados ao longo do tempo, incorporando novos eventos aos seus
enquadramentos interpretativos” (p.4). Segundo esta otica, “os enquadramentos ndo
devem ser confundidos com posi¢des a favor ou contra alguma medida politica”, assim
como “nem todo pacote pode ser identificado com uma clara posic¢ao politica”.

Sob esta dtica de estudo, destaca-se a nocao de priming, fungdo através da
qual as midias preparariam o campo das idéias, presumivelmente no ponto em que elas
tendem a ser compartilhadas por certas camadas de receptores, de maneira a torna-lo
mais propicio ao florescimento de certas visdes dos fatos e processos politicos, € ndo
outras. Através da fun¢do de priming, a midia sugere determinadas balizas para a
avaliacao de politicos e candidatos em relagdo a certos assuntos ligados a gestdo
publica. “Ao tornar certos assuntos mais proeminentes nas mentes das pessoas (agenda
setting), a midia de massa também ¢ capaz de dar forma as consideragdes que as
pessoas levam em conta quando fazem julgamentos sobre candidatos e questdes
politicas (priming)”, definem Scheufele e Tewksbury (2007, p.11).

Nao estd incluida aqui a crenga de que a midia determina o pensamento dos
individuos, posto que eles dispdem rotineiramente de meios de reinterpretagdo pessoal
e apropriacdo especifica dos conteudos midiaticos de acordo com suas inclinagdes,
vivéncias e capacidades. Mas também nao estd envolvida a nocdo de efeitos minimos
da comunicagdo, sob a qual os sujeitos estariam livres para usar e recusar a sua

maneira as mensagens. Na verdade, subjaz a teoria do framing a percepgao de que “os



enquadramentos introduzem ou aumentam a saliéncia ou importancia aparente de
certas idéias, ativando esquemas que encorajam os publicos-alvo a pensar, sentir e
decidir de maneira particular” (Entman, 2007, p164).

Os diversos desenvolvimentos empiricos sustentados pelo conceito de
enquadramento levaram a percepcdo de que determinados assuntos podem ser
apurados pelas midias jornalisticas segundo formatos especificos de cobertura (Porto,
2004; Iyengar, 1990 e 1991; Entman, 1993). Desta forma, as elei¢des, por exemplo,
tendem a ser cobertas sob os enquadramentos de jogo ou corrida de cavalos, que
ocorrem quando os temas mais comuns trazidos pelos jornalistas sdo aqueles ligados
as chances de derrota ou vitoria no pleito eleitoral, sobrando pouco tempo ou espago
para enfoques mais abrangentes sobre as politicas efetivamente propostas pelos
candidatos, seus desafios reais, obstaculos, perspectivas etc. A pergunta que parece
motivar as reportagens ndo ¢ ‘“como a politica pode contribuir para resolver os
problemas da sociedade?” e sim “como a campanha do candidato pode ajudar ou
atrapalhar suas chances de vitoria?”.

Outra forma comum de cobertura politica ¢ dada pelo enquadramento
estratégico. As agdes e decisdes de mandatarios, candidatos e pré-candidatos tendem a
ser apresentadas como elementos de um célculo — supostamente ocultado pelo
proprio politico, mas revelado pelo jornalista — efetuado como parte de uma
estratégia que assume varios objetivos. Entre eles, podem estar a conquista da adesao
de um individuo inconscio dos meandros obscuros da politica; a sinalizagdo, aos
competidores, dos termos em que se dard a negociacao nos bastidores; a ocultacao de
supostas verdades incomodas; ou a simples busca por vantagens pessoais, poder,
riqueza, prestigio etc.

J& os fatos relevantes do percurso de definicdo e execucdao de politicas
publicas sofrem a tendéncia de serem representados sob a forma dos enquadramentos
episodicos, que mal tocam nas questdes propriamente politicas do fato, ligadas a
complexidade das escolhas envolvidas em determinada opg¢ao a ser adotada ou
rejeitada pela gestdo publica, e apenas acentuam aspectos circunstanciais dos fatos
enfocados.

Como exemplo, pode-se tomar uma matéria sobre um eventual discurso do

presidente da Republica proferido no evento de lancamento de uma comissdo



interministerial dedicada ao exame dos planos de expansdo e reforma nos setores de
transportes e logistica de exportacdo. Ao invés de analisar as caracteristicas da
infra-estrutura existente, suas deficiéncias e os termos das reformas e politicas
propostas para a area, o jornalista apenas “informa” que o evento foi promovido para
sinalizar, a oposi¢do, uma suposta mudanca de gestdo na area, ou para fortalecer um
ministro criticado nas semanas anteriores.

Enquadramentos de jogo, estratégico e episodico podem assumir a forma de
uma variacdo conhecida como enquadramento de conflito. Nesse caso, a énfase das
matérias recai sobre o potencial de disputa em tese envolvido nos movimentos dos
politicos. Os significados mais gerais de suas acdes, referentes a administracdo mesma
de politicas publicas, com antecedentes, critérios, resultados etc. sao negligenciados.
Enquanto isso, o enfoque jornalistico se dd sobre as conseqiiéncias dos supostos
choques entre opcdes diferentes para a dinamica do poder dentro dos partidos, do
parlamento e para a ascensdo ou declinio do proprio politico, aliados e adversarios.

A cobertura da politica se torna a cobertura dos bastidores da politica.
Proliferam as fontes em off e andnimas, e o jornalismo diario vai sendo construido com
base ndo no que deve ser de fato apreciado por um cidadio de uma democracia
madura, mas sim naquilo que os politicos supostamente estariam tentando esconder de
sujeitos que, se ndao fosse a asticia de jornalistas sempre dispostos a revelar as
verdades sob a mesa, seriam inevitavelmente engabelados. Enquanto isso, a substancia
da politica enquanto negociacdo democratica pela otimizacdo das oportunidades de
desenvolvimento ¢ subtraida, e o resultado tende a ser a disseminagdo do ceticismo em
relag@o a politica e do descrédito generalizado nos mandatarios.

Os enquadramentos temdticos sao vistos pelos estudiosos da area como um
meio de superar a fragmentacao e a superficialidade promovidas pelos enquadramentos
de jogo, estratégico, episodico e de conflito. Os temas em questdo sdo 0s aspectos
concretos das politicas publicas envolvidas nas escolhas eleitorais, acdes e decisdes de
mandatérios, conferéncias nacionais e internacionais, votagdes parlamentares, arranjos
partidarios, implementacdo de novas medidas legais etc.

Uma cobertura centrada em temas exige que os jornalistas saibam situar os
diversos aspectos das politicas publicas em seu devido contexto. Eles devem explorar

as relagdes entre antecedentes e conseqiiéncias segundo diferentes perspectivas,



considerando as expectativas das pessoas afetadas e os resultados previstos de acordo
com visoes diversas, além de examinar influéncias macroestruturais, tendéncias
histdricas, alternativas, possibilidades, exemplos de outras regides ou paises, possiveis
obstéaculos etc.

Tal natureza de cobertura exige explorar o alcance de eventuais contradigdes
e conflitos entre visdes distintas, mas nao apenas confrontando-as simplesmente, e sim
oferecendo explicagdes para as diferencas. O jornalista deve também ser capaz de
avaliar a representatividade das diferentes perspectivas concorrentes em torno de
determinado assunto, selecionando aquelas mais relevantes e operando o didlogo entre
elas de maneira a preservar igualdade de expressio. E preciso ter o cuidado de ndo
excluir determinadas idéias com base no julgamento de que sejam minoritarias, mas
também ndo se pode conceder espaco aqueles defendam posicionamentos
completamente alienados do pacto social entdo vigente, baseados em violéncia,
intolerancia ou preconceito.

Enfim, o enquadramento temdtico envolve pluralismo e equilibrio, que podem
entdo ser considerados como elementos capazes de conduzir & superacdo da
fragmentacdo, superficialidade e tendéncia ao entretenimento contidos nos
enquadramentos de conflito etc.

O pluralismo corresponde a um tratamento compreensivo de causas,
conseqiiéncias e da diversidade de fatores que concretamente influenciam a definigdo e
a implementacdo de politicas publicas. Fatos e acontecimentos complexos e relevantes
devem ser noticiados de maneira abrangente, verificando-se seus antecedentes e
implicagdes, relagdes historicamente constituidas etc. Eleicdes merecem enfoque sobre
a politica como instrumento de negociagao democratica, de arbitragem entre interesses
conflitantes.

As solugdes propostas devem ser analisadas segundo as ligdes trazidas por
iniciativas semelhantes ou correlatas no passado e de acordo com as projegdes de
desempenho esperado. Nao se trata apenas de “ouvir os varios lados” de um assunto,
conforme reza o senso comum dos jornalistas, mas sim de apurar a diversidade de
perspectivas que importam para o fato em exame. O procedimento ndo se resume a
colher visdes alegadamente contrarias, colocando umas diante das outras,

simplesmente. Primeiro, porque onde o olhar apressado vé apenas oposigdes, pode



haver matizes, contrastes e sintonias inesperadas. Segundo, porque as diferencas entre
as perspectivas relevantes precisam ser elucidadas, em aproximagdes refletidas.

J& o equilibrio ¢ um critério de producdo da pluralidade. Ele deve ser
empregado em processos com duplo desafio: primeiramente, ¢ preciso identificar as
visdes que merecem expressdo a respeito de um dado assunto, porquanto mais
intimamente relacionadas a ele e representativas dos setores relevantes. Em segundo
lugar, ¢ preciso planejar como cada uma das perspectivas detectadas deve ser
colocada, utilizando-se finalmente as possibilidades de linguagem do jornalismo em um
tratamento sério, consistente ¢ ponderado.

Ao falhar em oferecer enquadramentos femadticos, o jornalismo traria efeitos
especialmente nocivos a democracia, sustenta Goidel (2000, p.154). Ao enfatizar o uso
estratégico de questdes politicas, a midia “tornou mais dificil e menos provavel que os
cidadaos vejam as decisdes relativas as politicas publicas como meios para melhorar
suas comunidades, erodindo, assim, a fé nas instituicdes e processos democraticos e
nos administradores eleitos”, sugere o autor. “Ao retratar as noticias na forma de
enquadramentos episodicos, e ndo tematicos, € ao ndo oferecer continuidade ou
contexto as matérias, a midia, mesmo sem deseja-lo, incentiva os cidaddos a se
concentrar em solucdes individuais, € ndo coletivas ou comunitarias, para os problemas
sociais, econdmicos e politicos”, indica Goidel, que nesse ponto se apoia sobre Iyengar
(1991).

A partir de estudos empiricos nos Estados Unidos, Iyengar sustenta relagdes
de causa e efeito entre enquadramentos de noticias de TV sobre determinados assuntos
e atitudes. Sua investigagdo aponta que “a exposicdo a noticias episodicas torna os
espectadores menos suscetiveis a cobrar responsabilidade das autoridades publicas pela
existéncia de um problema e, também, a considera-las responsaveis por minora-lo”
(1991, p.2-3). “Ao desencorajar os espectadores a atribuir responsabilidade por
questdes nacionais aos atores politicos, a televisdo reduz o controle ptblico sobre os
representantes eleitos e as politicas que eles adotam” (p.3).

A pesquisa de Iyengar tracou correlagdes abrangentes entre os efeitos
concretos da recep¢do de TV e a formacdo do discernimento politico do eleitor nos

Estados Unidos (p.5):



Ao retratar os assuntos principalmente como eventos ou instancias
isoladas, a televisdo impede o reconhecimento de interconexdes entre os
assuntos e, assim, contribui para a auséncia de contornos ideolégicos ou
consisténcia na opinido publica americana. Da mesma forma, o constante
foco da TV em episodios especificos, agentes individuais, vitimas e outros
atores, em detrimento de informacdo mais abrangente e tematica, inibe a
atribuicdo da responsabilidade politica a fatores sociais e as agdes de
politicos como o presidente. Esses efeitos tornam as autoridades eleitas e
as institui¢des publicas menos responsivas ao publico americano.

Goidel (2000, p.156) ¢ cauteloso e pondera que existem indicacdes empiricas
de que o consumo de noticias possui relagdes mais complexas com a formagdo da
criticidade do publico, as quais vao além de relacdes de causa e efeito mensuraveis.
Desta maneira, ainda permaneceria em aberto a questdo de se a confianca na
democracia serd sempre maior quando as pessoas forem mais intensamente expostas a
reportagens contextualizadas.

Hé pesquisas que, de fato, indicam a existéncia de uma relagdo positiva entre
consumo de noticias abrangentes e engajamento civico, mas elas ainda precisam ser
aprofundadas. Ainda assim, a televisdo tende a ser responsabilizada pelo decréscimo da
participag¢do civica na forma de menor comparecimento as urnas (considerando os
paises nos quais o voto ndo € obrigatério) e menor integracdo a associagdes
comunitarias (Putnam, 1995). E a literatura cientifica na 4rea tende a reconhecer,
como fator de desestimulo ao engajamento politico, um tal quadro composto
rotineiramente por enquadramentos episodicos, que descaracterizam os aspectos
efetivamente ligados a defini¢cdo e & administragao de politicas publicas, ao reduzir os
desenlaces do processo politico a meros embates entre vaidades, interesses pessoais e

de grupos poderosos, ambi¢cdes de poder etc (Blumler e Gurevitch, 1995).

Conexoes entre enquadramento e critica de midia

Entendidos como formatos genéricos de cobertura, os diversos
enquadramentos possiveis a uma matéria podem ser identificados por uma critica de
midia que procure emitir um julgamento objetivo sobre as matérias em analise. Os
diversos tragos que vao figurar como caracteristicos de um dado enquadramento
surgem do exame atento de uma cobertura especifica, em processo de estudo e

aproximac¢ao no qual eles vao se revelar como atributos inseparaveis do foco adotado



pelo veiculo. A avaliagdo de enquadramento tende a ser clara o suficiente para que
contenha, a um sé tempo, um inventdrio dos olhares construidos por determinada
matéria em torno de certo assunto e uma consideragdo qualitativa a respeito da
adequacao de seu foco.

Se uma matéria apenas descreve, por exemplo, os candidatos nos termos de
suas chances de vitoria, ela promove um enquadramento estratégico, pouco
compativel com as exigéncias de formagao politica envolvidas na cidadania moderna;
se examina as reivindicagoes de trabalhadores rurais em uma invasao de terras sob o
prisma da énfase na infracdo da ordem legal, falha em oferecer equilibrio; se informa as
exigéncias de categorias grevistas somente apos ter relatado os distirbios em ruas
ocupadas pelos protestos, ali o pluralismo ¢ negligenciado por uma versio com
enquadramento episodico; se anuncia a nova politica social com destaque para os
choques entre os mandatarios responsaveis por sua implementa¢do, promove um
enquadramento de conflito; se noticia a violéncia cometida por ou contra adolescentes
em conflito com a lei sem a contextualizacdao legal e conceitual devida, apenas com
énfase sobre os aspectos sensacionais do fato, também neste caso, como em todos os
outros acima, priva o individuo dos enquadramentos temdticos que sdo necessarios a
sua formagao integral enquanto sujeito politico.

Como recorre a uma tipologia razoavelmente simples para caracterizar
matérias em relagdo a profundidade de seu enfoque, nimero e natureza de fontes
consultadas, aspectos envolvidos e hipdteses apuradas, a critica de midia baseada na
no¢ao de enquadramento pode, argumenta-se aqui, alcancar um grau satisfatorio de
objetividade. E esta qualidade ¢ essencial quando se pretende ndo meramente
denunciar alegadas impropriedades de matérias jornalisticas, mas sim envolver seu
autor (e editor) em um processo de reflexdo sobre as conseqiiéncias de enfoques
fragmentados e incompletos.

Abracar a no¢do de enquadramento implica evitar julgamentos que atribuem,
a uma suposta intencionalidade de jornalistas e editores, a feicdo que uma dada matéria
vem a assumir. Nesse contexto, as apropriacdes de sentido, construidas a partir das
inevitaveis escolhas implicitas na produgdo de uma simples pauta, deixam de ser
consideradas fruto de manipulacdo deliberada. Ao invés, elas passam, de acordo com

as mais recentes tendéncias de estudo de midia, a ser tidas como resultado de



esquemas de pensamento arraigados como habitus sob formulas consagradas por
padrdes industriais de producdo da noticia (Barros Filho, 2002; Barros Filho e
Martino, 2003).

Outro aspecto que aponta em favor do uso da nogao de enquadramento pela
critica de midia diz respeito as aquisicoes da psicologia cognitiva. Por que, nesse
sentido, se preocupar em identificar o enquadramento de uma matéria quando se quer
apontar seus méritos ou suas insuficiéncias? Ora, porque numerosas pesquisas (nao s
da area de comunicacdao) indicam que a maneira com que um texto da a conhecer
determinada realidade reside justamente no modo pelo qual ele a enquadra (Nelson,

Oxley e Clawson, 1997, p. 222):

O conceito de enquadramento tem sido amplamente empregado por
estudiosos de psicologia, ciéncia politica e estudos de comunicacdo. Na
pesquisa em comunica¢do politica, o enquadramento tem sido
representado como um processo pelo qual uma fonte (uma matéria de TV
ou jornal impresso, ou talvez um unico individuo) define o problema
essencial ao enfatizar um assunto social ou politico em particular, e
delineia um conjunto de consideragdes que figuram como relevantes para
aquele assunto.

O que se tem como resultado da assimilagdo de uma matéria €, assim, um
esquema de pensamento a ser entendido como um quadro genérico de compreensao do
assunto, no qual determinados aspectos adquirem relevancia, € outros simplesmente
deixam de existir. Tomando-se os exemplos ja dados, vale dizer que, se uma matéria
apenas descreve os candidatos nos termos de suas chances de vitoria, sem examinar os
aspectos substanciais das politicas por eles defendidas, ela tende a favorecer um
entendimento da politica como jogo, motivado por ambi¢cdes pessoais, as expensas dos
meios reais pelos quais se podem resolver os problemas cotidianos das pessoas
comuns; se uma matéria noticia uma invasao de terras com énfase na ruptura da ordem
legal, tende a promover uma visao do conflito no campo como um caso de policia, no
qual ndo cabem consideracdes sobre as desigualdades geradas como resultado de
determinado padrao historico de desenvolvimento; se uma matéria sublinha os
transtornos trazidos por protestos de sindicatos, desconsiderando as relagdes de forca
e reivindicagdes envolvidas, tende a compor um quadro no qual as demandas salariais
sdo motivo de desordem; se uma matéria anuncia a nova politica de previdéncia

municipal com énfase nas brigas entre prefeito e vereadores, reduz a administragdo da



cidade a esfera dos interesses pessoais; por fim, se uma reportagem noticia a violéncia
cometida por ou contra adolescentes em conflito com a lei sem contexto ou
depoimentos de especialistas, tende a propagar a visdo de que o problema ndo tem
relacio com o ambiente social e macropolitico, € nesse quadro inexistem politicas
publicas sociais de preservagdo de direitos daquele publico, sobrando apenas medidas
de seguranga publica.

Se a critica de midia foca, portanto, o enquadramento do texto analisado,
coloca em primeiro plano o que se acredita, atualmente, ser um dos efeitos da
recep¢do de matérias jornalisticas, ou seja, a construgdo de habitos de pensamento e
visdes de mundo nos quais certos problemas tém mais proeminéncia e sdo explicados
de determinadas maneiras, ao passo que outras questoes tendem a ganhar menor
projecdo ou ndo conseguem ser apreciadas de formas distintas.

A eventual falta ética a ser apontada pela critica de midia vai estar relacionada
a natureza do amalgama de concepgdes subjacentes as matérias analisadas. Assim, sera
avaliada, precisamente, a qualidade do enquadramento: deve-se verificar se ele contém
pluralismo e equilibrio, oferecendo um tratamento temdtico, ou se ¢ meramente
fragmentado e superficial, nos formatos de jogo, conflito, episddico e estratégico, que
pouco contribuem para a formacdo do sujeito politico desejado pelas democracias
contemporaneas maduras.

Para se produzir uma descricdo competente de enquadramento, os métodos
sdo variados. Uma maneira simplificada consiste em inventariar itens de informagao
que podem ser classificados em categorias de selecdo, exclusdo e énfase. A primeira
envolve os dados apresentados pelo texto, em oposicdo a segunda, que estima as
informagdes que deveriam estar presentes a fim de atender os critérios de pluralidade e
equilibrio em enquadramentos femdticos, completos o suficiente para um entendimento
mais amplo do assunto em questdo. Ja a énfase ¢ percebida a partir da identificacao
dos elementos que se destacam de alguma forma na matéria, seja porque sio
ressaltados na forma de titulo, lide, olho, linha fina, planejamento grafico e fotografia,
ou sdo articulados como conclusdo da reportagem.

Uma vez preenchidas colunas com cada uma das categorias de selecdo,
exclusdo e énfase, um balanco entre elas pode produzir uma leitura capaz de apontar o

enquadramento  preponderante. E importante ressaltar que serd possivel,



eventualmente, identificar enquadramentos concorrentes, construidos simultaneamente
a partir de outras informagdes apresentadas pela matéria. Esta hipotese ¢ plausivel de
acordo com a literatura cientifica (a0 menos segundo os autores ja citados aqui). O
enquadramento dominante serda aquele a se revelar ligado aos elementos mais
enfatizados pelo texto em exame, distinguindo-se como leitura preferencial. Se outras
leituras forem permitidas, elas serdo secundarias, no sentido de que se apoiardo sobre
itens de informacdo isolados e de menor relevancia para o significado central entdo
promovido.

Para reduzir possiveis discordancias entre leituras preferenciais (dominantes)
e secunddrias, conferindo mais clareza e substincia as primeiras, outros métodos tém
sido empregados. A andlise de conteido ¢ um dos mais freqlientes, exigindo a
quantificacdo de unidades de sentido a serem definidas de acordo com a amostra
pesquisada. Muitas vezes, definem-se termos-chave envolvidos nos temas estudados, e
cada ocorréncia deles ¢ somada, a fim de gerar uma espécie de radiografia dos
significados presentes no texto. A valéncia de cada ocorréncia pode variar,
conferindo-se maior peso aos termos situados em posi¢gdes de destaque, como o titulo,
por exemplo, ou a chamada, a introducao, o conteudo das imagens (inclusive no caso
de matérias de TV) etc.

A andlise do discurso também ¢ empregada com freqiiéncia na descricdo de
enquadramento, produzindo um olhar de corte qualitativo. H4, ainda, pesquisas que
combinam andlise de conteudo e de discurso, captando ao mesmo tempo dimensdes
quantitativa e qualitativa dos significados dominantes em uma matéria. A garantia de
credibilidade dos resultados vem da checagem constante da classificacdo das unidades
de sentido que vierem a sustentar determinado enquadramento, por meio de
procedimentos de cruzamento e confiabilidade entre codificadores (intercoder
reliability).

Embora esses procedimentos também possam ser aplicados de maneira
promissora a analise de coberturas de menor extensao, compostas, por exemplo, por
menos que seis matérias sobre um mesmo assunto, eles sdo mais adequados a tarefa de
investigacdo de uma grande amostra, na qual as matérias se contem as centenas,
cobrindo pelo menos 12 meses, de dois veiculos diferentes (com corte comparativo),

sobre tematicas e com objetivos diversificados, nos moldes das pesquisas que sdo



comuns na Europa e nos Estados Unidos. Apesar de os observatorios brasileiros
raramente contarem com recursos para tal empreendimento cientifico, pode-se dizer
que seu amadurecimento passa pela realizagdo de projetos dessa envergadura, com
mais precisdo, abrangéncia e credibilidade. Sua evolugdo exige, assim, que
qualifiquem-se a captar recursos, seja das agéncias oficiais de fomento, de institutos,
fundagdes ou das proprias universidades que os abrigam.

Por fim, vale dizer que os codigos de ética jornalistica também podem ser
uma referéncia para a critica de enquadramento. E verdade, no entanto, que o codigo
da Fenaj (Federacdao Nacional dos Jornalistas) ndo menciona a provisdo de pluralismo
e equilibrio como metas profissionais. O texto, de 1987, defende apenas que a
“verdade dos fatos” seja perseguida. Talvez a auséncia reflita o momento de sua
formulagdo, ocorrido logo apds o fim do regime militar, quando ainda era preciso
reconstruir um arcabougo de garantias legais dos direitos civis — que ja existiam de
maneira ininterrupta em outros paises, que entdo puderam avancar em seu
aperfeicoamento. Mas, segundo codigos mais modernos, como o da Asne (American
Society of Newspaper Editors), de 1999, os jornalistas devem se fazer quatro ordens

de perguntas durante uma reportagem:

1. Quais suposicdes e visdes preconcebidas nds estamos trazendo para a
mesa? Como tais visdes preconcebidas moldam nossa cobertura noticiosa
antes mesmo que nos comecemos a enquadrar a reportagem?

2. Qual ¢ a esséncia da reportagem? Como deveriamos enquadrar nossa
cobertura a fim de perceber onde o assunto comega, as nuances da
situacdo e os significados que as pessoas estdo propagando?

3. Como e quem estamos ouvindo? Que vozes devemos cobrir a fim de
iluminar a cobertura de noticias e como precisamos nos aprofundar nas
muitas dimensdes das nossas comunidades para encontrar essas vozes?

4. Como poderiamos avaliar nossa cobertura ao longo do tempo? Quando
noés pensamos sobre a cobertura ao longo do tempo, como devem ser
nossas conversas na redagdo e quais perspectivas, experiéncias e
conhecimentos devemos trazer para a redagdo?

Se as matérias analisadas pelos observatorios refletirem julgamentos que se
mostrem incompativeis com a produgcdo da pluralidade e do equilibrio em
enquadramentos femadticos, a critica de midia tera, desta forma, um objetivo preciso: o
de encorajar jornalistas e editores a se fazer perguntas como aquelas propostas pelo
codigo de ética da Asne. Parece pouco, mas pode ser um passo importante em um

campo no qual, a despeito das dentincias de manipula¢do intencional de informagdes,



muitas insuficiéncias ainda sdo resultado do automatismo de processos de producao

nos quais nao se questiona a qualidade do enquadramento que se vai propagar.
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